
￼ 	 E-commerce 
Informativa sul trattamento dei dati personali di clienti e beneficiari 
Art. 13 – Regolamento Generale UE sulla protezione dei dati 2016/679 (“GDPR”) 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E INFORMAZIONI DI CONTATTO 
VITALIS s.r.l. (nel prosieguo anche la “Società”), con sede in Via Giuseppe Moruzzi 45/C, 27100 Pavia, Partita 
IVA 02992190187, Email: info@vitalisitalia.it. 
DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO 
I dati oggetto di trattamento - dati anagrafici, dati fiscali, dati di contatto, dati relativi agli ordini effettuati 
mediante e-commerce e dati di pagamento - sono raccolti dall’interessato in occasione dell’effettuazione degli 
ordini di acquisto. 
FINALITÀ DEI TRATTAMENTI EFFETTUATI E BASE GIURIDICA  
I dati personali degli acquirenti sono trattati dalla Società per le seguenti finalità: 
1. la gestione degli ordini d’acquisto, ai sensi e dell’art. 6.1 lettera b) del GDPR; 

2. l’adempimento dei connessi obblighi amministrativo-contabili, ai sensi dell’art. 6.1 lettera c) del GDPR; 

3. il perseguimento del legittimo interesse della Società, ai sensi dell’art. 6.1 lettera f) del GDPR, consistente 
in: 

(a) l’elaborazione di report sugli acquisti online al fine di valutazioni statistiche; 

(b) l’invio di newsletter e comunicazioni promozionali della Società. Se non desidera ricevere le nostre 
comunicazioni promozionali può segnalarcelo selezionando l’apposita casella in calce alla maschera di 
registrazione o potrà in qualunque momento selezionare l’opzione di opt-out in calce alle nostre email 
per essere disiscritto dalla lista di distribuzione. 

OBBLIGATORIETÀ DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
Il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio, in quanto non sarebbe altrimenti possibile procedere con l’ordine. 
AMBITO DI COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI 
I dati personali saranno comunicati: 
• a fornitori del comparto IT (gestione dell’e-commerce, gestione dei servizi IT della Società, gestione della 

piattaforma per l’invio di comunicazioni commerciali); 
• a fornitori e consulenti che svolgono servizi amministrativi, contabili e fiscali;     
• a istituti di credito e piattaforme di pagamento online e, ove applicabile, al trasportatore/corriere per la 

consegna. 
I trattamenti svolti da fornitori e consulenti per finalità proprie della Società sono regolati da specifici Accordi per il 
trattamento, ai sensi dell’art. 28 del GDPR. L’elenco dei Responsabili del Trattamento è disponibile a semplice 
richiesta. 
TEMPO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI DA PARTE DELLA SOCIETÀ 
I dati personali sono conservati per i tempi sotto specificati: 
o finalità 1 e 2: 10 anni dalla conclusione dell’anno fiscale in cui è stato emesso l’ordine  
o finalità 3: (a) dati aggregati, conservati per 24 mesi; (b) dati conservati fino alla richiesta di cancellazione 

mediante l’opzione di opt-out presente in calce alle comunicazioni o fino all’interruzione delle attività 
promozionali.   

I DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Gli interessati hanno il diritto di richiedere e di ricevere, in qualunque momento, informazioni in merito ai loro 
dati personali trattati dalla Società o di chiederne la rettifica.  
Ove applicabile, hanno il diritto di chiederne la cancellazione, di limitarne il trattamento e di ricevere, in un 
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i propri dati personali; hanno, 
inoltre, il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati o di proporre un reclamo all’Autorità Garante 
competente, ai sensi di quanto previsto rispettivamente agli articoli 21 e 77 del GDPR. 
Può indirizzare ai recapiti della Società indicati in questa informativa ogni richiesta in merito al trattamento dei 
suoi dati personali. 
MODIFICA/AGGIORNAMENTO DELL’INFORMATIVA – Dicembre 2025 
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La Società si riserva il diritto di modificare e/o aggiornare, in tutto o in parte, il contenuto della presente 
informativa, per recepire variazioni alle operazioni di trattamento o eventuali aggiornamenti alle norme. 
Sul sito è pubblicata la versione corrente del documento.
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